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Abstract: The Office of Women's Empowerment, Child Protection, and Family Planning (DP3AKB) of Jember 

Regency is crucial in addressing women, children, and family planning issues. This study aims to develop an 

effective and accessible public complaint website. The methods used include needs analysis through interviews 

and literature studies, data design using BPMN, website page programming implementation, and black box 

testing. The test results show that all basic website features function well, improving efficiency, transparency, 

and accountability in handling complaints. Users can easily submit complaints, monitor their status, and 

receive responses from DP3AKB. The conclusion is that this website meets user needs and provides significant 

benefits to DP3AKB Jember Regency. Further development suggestions include integrating mobile 

applications and real-time notifications to enhance functionality and ease of use. With this system, handling 

issues faced by women and children and family planning in Jember Regency can be more effective and efficient. 
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Abstrak. Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB) 

Kabupaten Jember memiliki peran penting dalam menangani permasalahan perempuan, anak, dan keluarga 

berencana. Penelitian ini bertujuan mengembangkan website pengaduan masyarakat yang efektif dan mudah 

diakses. Metode yang digunakan meliputi analisis kebutuhan melalui wawancara dan studi literatur, desain 

data menggunakan BPMN, implementasi pemrograman halaman-halaman website, dan pengujian dengan 

metode black box. Hasil pengujian menunjukkan semua fitur dasar website berfungsi baik, meningkatkan 

efisiensi, transparansi, dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan. Pengguna dapat dengan mudah 

menyampaikan pengaduan, memantau status, dan mendapatkan tanggapan dari DP3AKB. Kesimpulannya, 

website ini memenuhi kebutuhan pengguna dan memberikan manfaat signifikan bagi DP3AKB Kabupaten 

Jember. Saran pengembangan lebih lanjut termasuk integrasi dengan aplikasi mobile dan notifikasi real-time 

untuk meningkatkan fungsionalitas dan kemudahan penggunaan. Dengan sistem ini, penanganan masalah 

perempuan, anak, dan keluarga berencana di Kabupaten Jember dapat lebih efektif dan efisien. 
 

Keyword: Pengaduan Masyarakat, Website, DP3AKB, Kabupaten Jember. 
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PENDAHULUAN 
Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB) Kabupaten 

Jember memainkan peran signifikan dalam mengatasi berbagai permasalahan yang dihadapi oleh perempuan, 

anak, dan keluarga berencana di daerah tersebut. Salah satu layanan penting yang disediakan oleh dinas ini 

adalah fasilitas untuk menerima pengaduan masyarakat terkait isu-isu ini. Berdasarkan data dari (Jember, 

2023), beberapa permasalahan yang menonjol meliputi kekerasan terhadap perempuan dan anak serta 

tingginya angka pernikahan dini. Kekerasan terhadap perempuan dan anak mencakup kekerasan seksual, 

psikologis, dan fisik, sementara pernikahan dini membawa dampak negatif pada kesehatan dan sosial (Debora, 

2023; Junaidi, 2023). 

Untuk mengatasi masalah ini, DP3AKB Kabupaten Jember membutuhkan sistem yang efektif untuk 

menerima dan menangani pengaduan masyarakat. Sistem pengaduan yang saat ini masih manual (melalui 

telepon, datang langsung, atau WhatsApp) memiliki beberapa kekurangan, seperti efektivitas yang rendah, 

transparansi yang kurang, dan akuntabilitas yang lemah (Christian et al., 2022). Oleh karena itu, 

pengembangan sebuah website pengaduan masyarakat diharapkan dapat menjadi solusi yang efektif. Website 

ini akan memudahkan masyarakat dalam menyampaikan pengaduan serta memantau status pengaduan secara 

online, meningkatkan kualitas pelayanan publik, serta meningkatkan akuntabilitas dan transparansi DP3AKB 

dalam menjalankan tugasnya (Lorensa & Sari, 2020). 

Permasalahan yang ingin dipecahkan dalam kegiatan ini meliputi bagaimana merancang dan 

mengimplementasikan website pengaduan yang mudah digunakan oleh masyarakat Kabupaten Jember serta 

memastikan bahwa data pengaduan yang diterima aman dan terproteksi. Tujuan dari kegiatan ini adalah untuk 

mengembangkan website pengaduan yang user-friendly, memungkinkan masyarakat untuk menyampaikan 

keluhan dan pengaduan dengan mudah, serta menjamin keamanan data dan privasi masyarakat yang 

melakukan pengaduan melalui website tersebut. 

Dampak dari pelaksanaan kegiatan ini diharapkan memberikan berbagai manfaat, antara lain website ini 

akan mempermudah masyarakat Kabupaten Jember dalam menyampaikan pengaduan terkait layanan 

DP3AKB. Website ini akan meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan 

masyarakat. Website ini akan memungkinkan monitoring dan evaluasi pengaduan secara terstruktur untuk 

perbaikan layanan di masa depan. 

 

METODE KEGIATAN 
Metode kegiatan ini dimulai dengan tahap perancangan website pengaduan masyarakat untuk Dinas 

Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB) Kabupaten Jember. Proses 

ini melibatkan beberapa langkah penting, dimulai dari analisis kebutuhan, desain data, hingga implementasi 

dan pengujian sistem. Metode ini bertujuan untuk memastikan bahwa website yang dikembangkan dapat 

memenuhi kebutuhan pengguna dan berfungsi dengan optimal. 

 

1. Analisis kebutuhan 

Tahap pertama adalah analisis kebutuhan. Dalam tahap ini, informasi dikumpulkan melalui wawancara dengan 

staf DP3AKB dan masyarakat untuk memahami kebutuhan dan harapan mereka terhadap website pengaduan 

masyarakat. Selain itu, studi literatur juga dilakukan untuk mempelajari website pengaduan yang sudah ada di 

instansi lain sebagai referensi dan inspirasi. 

 

2. Desain data 
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Desain data bertujuan untuk menentukan struktur data yang akan digunakan dalam website. Dalam hal ini, 

metode BPMN (Business Process Model and Notation) digunakan untuk memodelkan proses bisnis dalam 

organisasi. BPMN membantu pemangku kepentingan memahami alur proses pengaduan secara jelas dan 

konsisten. 

 

 
Gambar 1 BPMN Website Pengaduan 

3. Desain arsitektur website 

Desain arsitektur website dilakukan untuk menentukan struktur dan organisasi halaman-halaman dalam 

website. Aspek penting dalam desain arsitektur ini meliputi struktur website, navigasi, dan wireframe. Struktur 

website menentukan bagaimana halaman-halaman tersebut terhubung dan terorganisir, sedangkan navigasi 

membantu pengguna berpindah antar halaman dengan mudah. Wireframe adalah sketsa visual yang 

menunjukkan layout dan struktur halaman. 

 

4. Implementasi 

Pada tahap ini, sistem yang telah dirancang diterjemahkan ke dalam kode yang dapat dimengerti oleh mesin. 

Proses implementasi meliputi pemrograman halaman-halaman website, pengaturan database, serta integrasi 

dengan sistem eksternal jika diperlukan. Perangkat keras dan lunak yang digunakan meliputi laptop merk 

Lenovo Processor AMD A9-9425 RADEON R5 3.10 GHz RAM 4.00 GB, browser google chrome, XAMPP, 

dan Visual Studio Code. 

 

5. Pengujian 

Setelah sistem diimplementasikan, tahap pengujian dilakukan untuk memastikan bahwa sistem berfungsi 

sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian dilakukan dengan metode black box, dimana berbagai skenario 

pengujian dijalankan untuk memeriksa fungsionalitas sistem (Ayu et al., 2024; Cahyanto & Murwanti, 2022; 

Hidayat et al., 2023; Indriyani et al., 2021; Nagib et al., 2023; Rodianto et al., 2023; Rohman & Cahyanto, 

2022). Hasil pengujian digunakan untuk memperbaiki kekurangan atau kesalahan pada sistem. 

 

Tabel 1. Tabel Skenario Pengujian 
No.nn Skenario pengujian Aksi Hasil yang diharapkan 

1. Daftar Klik menu daftar Sistem akan menampilkan menu form daftar 

2. Masuk Klik menu masuk Sistem akan menampilkan menu masuk 

3. 
Masyarakat berhasil 

login 

Input username 

dan password 

yang telah didaftarkan 

Sistem akan menampilkan dashboard user 

4. 
Masyarakat input data 

yang salah 

Input username 

dan password 

yang salah 

Sistem akan menampilkan alert username 

dan password salah 

5. Laporan Klik menu laporan Sistem akan menampilkan menu laporan 



M. Bahrush Shodik, Tria Agustina, Triawan Adi Cahyanto. 

 

106 | JHCE Vol. 2 No. 4, December 2024, hal. 103-110 
2986-9986 (ISSN Online) | 2988-4756 (ISSN Print) 

6. Admin berhasil login 
input username 

dan password 

Sistem akan menampilkan halaman 

dashboard 

7. 
Admin input data yang 

salah 

Input username 

dan password yang salah 

Sistem akan menampilkan alert username 

dan 

password salah 

8. Pengaduan Klik menu pengaduan Sistem akan menampilkan menu pengaduan 

9. Petugas Klik menu petugas Sistem akan menampikan menu petugas 

10. Masyarakat Klik menu masyarakat Sistem akan menampikan menu masyarakat 

11. Laporan  Klik menu laporan Sistem akan menampikan menu laporan 

12. Lihat Klik menu lihat 
Sistem akan menampilkan detail laporan 

pengaduan Masyarakat 

13. 
Admin menanggapi 

laporan 
Input tanggapan   

Sistem akan menampilkan alert tanggapan 

berhasil dikirim 

14. 
Admin berhasil mengirim 

surat tugas untuk petugas 
Upload surat tugas 

Sistem akan menampilkan alert berhasil 

dikirim 

15. Petugas berhasil login 
Input username 

dan password 
Sistem akan menampilkan dashboard petugas 

16. 
Petugas tidak berhasil 

login 
Input data yang salah 

Sistem akan menampilkan alert username 

dan 

password salah 

17. Dashboard Klik menu dashboard 
Sistem akan menampilkan halaman 

dashboard 

18. Pengaduan Klik menu pengaduan 
Sistem akan menampilkan halaman menu 

pengaduan 

19. Lihat 
Klik menu 

lihat 

Sistem akan menampilkan detail laporan 

pengaduan masyarakat 

20. 
Petugas menanggapi 

laporan 
Input tanggapan   

Sistem akan menampilkan alert tanggapan 

berhasil dikirim 

21. 

Petugas berhasil 

menanggapi surat tugas 

dari admin 

Input tanggapan 
Sistem akan menampilkan alert berhasil 

dikirim 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Setelah melalui serangkaian tahap perancangan, implementasi, dan pengujian, website pengaduan 

masyarakat untuk Dinas Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB) 

Kabupaten Jember telah berhasil dibangun dan diuji. Pengujian sistem ini dilakukan dengan metode black box 

untuk memastikan bahwa setiap fitur yang dikembangkan berfungsi sesuai dengan yang diharapkan. 

 

1. Hasil Pengujian 

Pengujian dilakukan pada berbagai fitur utama website, meliputi halaman home, halaman login, 

dashboard, form laporan, dan pengelolaan data oleh admin dan petugas. Hasil pengujian menunjukkan bahwa 

semua fitur dasar telah berfungsi dengan baik. Misalnya, pengujian pada halaman home memastikan bahwa 

menu daftar dan masuk berfungsi dengan baik, memungkinkan pengguna baru untuk mendaftar dan pengguna 

terdaftar untuk masuk ke sistem. 
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Gambar 2. Laman Home dan Form Daftar 

Pada pengujian fitur login, baik untuk masyarakat, petugas maupun admin, sistem berhasil menampilkan 

dashboard yang sesuai setelah data login dicocokkan dengan database. Kesalahan input data login juga berhasil 

ditangani dengan menampilkan alert yang sesuai, memberikan umpan balik yang jelas kepada pengguna. 

Dashboard masyarakat, petugas dan admin diuji untuk memastikan bahwa semua menu dan fungsi di 

dalamnya bekerja dengan baik. Misalnya, menu laporan pada dashboard masyarakat memungkinkan pengguna 

untuk mengisi dan mengirimkan pengaduan, serta memantau status pengaduan mereka. Sementara itu, 

dashboard admin diuji untuk memastikan bahwa admin dapat mengelola pengaduan, menambahkan petugas, 

dan mengakses laporan pengaduan dengan mudah. Dashboard petugas diuji untuk memastikan bahwa petugas 

dapat mengakses fitur pengaduan beserta informasi penugasan dari admin. 

 

 
Gambar 3. Laman Form Pengaduan  

 
Gambar 4. Laman Dashboard Administrator  
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Gambar 5 Laman Dashboard Petugas 

Pengujian juga dilakukan pada menu pengaduan admin dan petugas. Admin dapat melihat detail 

pengaduan, menanggapi pengaduan, dan mengirim surat tugas kepada petugas. Petugas dapat login dan 

mengakses dashboard mereka untuk melihat dan menanggapi pengaduan yang diterima, serta mengunggah 

dokumentasi penanganan. 

 

 
Gambar 6 Laman Form Pengaduan dan Penugasan Petugas 

 

2. Pembahasan 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa website pengaduan masyarakat yang dikembangkan telah 

memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. Sistem ini berhasil meningkatkan efisiensi dalam menerima dan 

menangani pengaduan, serta memberikan kemudahan bagi masyarakat untuk menyampaikan keluhan dan 

memantau status pengaduan mereka secara online. 

Selain itu, sistem ini juga meningkatkan transparansi dan akuntabilitas DP3AKB Kabupaten Jember 

dalam menangani pengaduan masyarakat. Dengan adanya fitur tracking status pengaduan dan laporan yang 

dapat diakses oleh admin dan petugas, proses penanganan pengaduan menjadi lebih terstruktur dan dapat 

dipantau dengan baik. 
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Gambar 7. Dokumentasi Demo Aplikasi   

 

Namun, masih terdapat beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut. Pengembangan fitur tambahan 

seperti integrasi dengan aplikasi mobile dan notifikasi real-time dapat meningkatkan fungsionalitas dan 

kemudahan penggunaan website ini. Selain itu, pemeliharaan sistem secara rutin perlu dilakukan untuk 

memastikan bahwa website tetap beroperasi dengan baik dan bebas dari bug serta ancaman keamanan. 

Secara keseluruhan, implementasi website pengaduan masyarakat ini telah berhasil meningkatkan 

kualitas pelayanan publik di DP3AKB Kabupaten Jember. Diharapkan dengan adanya sistem ini, penanganan 

masalah yang dihadapi oleh perempuan, anak, dan keluarga berencana di Kabupaten Jember dapat dilakukan 

dengan lebih efektif dan efisien. 

. 

KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil pengembangan dan pengujian website pengaduan masyarakat untuk Dinas 

Pemberdayaan Perempuan Perlindungan Anak dan Keluarga Berencana (DP3AKB) Kabupaten Jember, dapat 

disimpulkan bahwa sistem ini telah berhasil memenuhi kebutuhan utama pengguna. Sistem website yang 

dikembangkan memungkinkan masyarakat untuk menyampaikan pengaduan dengan lebih mudah, aman, dan 

efisien. Pengguna dapat memantau status pengaduan mereka secara online, yang meningkatkan transparansi 

dan akuntabilitas dalam penanganan pengaduan. 

Pengujian terhadap berbagai fitur utama website, seperti halaman home, login, dashboard, form laporan, 

dan pengelolaan data oleh admin dan petugas, menunjukkan bahwa semua fungsi dasar telah berjalan dengan 

baik. Hasil pengujian menunjukkan bahwa sistem mampu menangani berbagai skenario pengujian tanpa 

adanya kesalahan atau bug yang signifikan. Dengan demikian, website ini dinilai layak digunakan oleh 

masyarakat dan instansi terkait dalam meningkatkan kualitas pelayanan publik . 

Namun demikian, masih terdapat beberapa saran untuk pengembangan lebih lanjut. Disarankan untuk 

terus mengembangkan fitur-fitur tambahan yang dapat meningkatkan fungsionalitas dan kemudahan 

penggunaan website, seperti integrasi dengan aplikasi mobile dan notifikasi real-time untuk memberikan 

update status pengaduan kepada pengguna. Pemeliharaan sistem secara rutin juga diperlukan untuk 

memastikan bahwa website tetap beroperasi dengan baik dan bebas dari bug serta ancaman keamanan . 
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