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ABSTRAK 

Di Indonesia Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peranan yang 

sangat penting bagi laju perekonomian yang mana sebagai salah satu cara untuk 

percepatan pembangunan daerah. Akan tetapi UMKM sering mengalami 

keterlambatan dalam perkembangannya, beberapa permasalahan yang sering terjadi 

yaitu karena sulitnya mendapatkan pembiayaan, minimnya literasi keuangan, 

kurangnya pemahaman tentang pembayaran elektronik, dan teknologi digital masih 

tergolong rendah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji Pengaruh 

Payment Gateway, Literasi Keuangan dan Pengguna Media Sosial Terhadap 

Kinerja Keuangan Perusahaan Pada UMKM di Kabupaten Jember. Penelitian ini 

menggunakan teknik simple random sampling berdasarkan pelaku UMKM dengan 

pertimbangan faktor berdasarkan keterbatasan yang tidak memungkinkan seluruh 

populasi diteliti. Populasi penelitian ini adalah pelaku UMKM di Kabupaten Jember 

dengan jumlah sampel sebanyak 275 responden. Teknik analisa data yang 

digunakan adalah Regresi Linier Berganda dengan SPSS 23. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner dengan skala likert. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Payment Gateway, Literasi Keuangan dan Pengguna Media 

Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Keuangan Perusahaan 

Pada UMKM Kabupaten Jember. 

Kata kunci: Payment Gateway, Literasi Keuangan, Media Sosial 

 

ABSTRACT 

In Indonesia, Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have a very 

important role for the pace of economy which is one of the ways to accelerate 

regional development. However, MSMEs often experience delays in their 

development, some of the problems that often occur are due to the difficulty of 
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obtaining financing, lack of financial literacy, lack of understanding of electronic 

payments, and digital technology is still relatively low. The purpose of this study is 

to examine the influence of Payment Gateways, Financial Literacy, and Social 

Media Users on Corporate Financial Performance in MSMEs in Jember Regency. 

This research is quantitative, quantitative is an approach in research to test 

hypotheses using accurate statistical data tests. The research data used are primary 

and secondary data. With a sample of 275 MSME actors in Jember Regency. Data 

collection was carried out through the distribution of questionnaires with a Likert 

scale. The data testing technique uses validity test and reality test, R-Square test 

and hypothesis test. The results of the study show that Payment Gateway, Financial 

Literacy and Social Media Users have a positive and significant effect on the 

Company's Financial Performance in MSMEs in Jember Regency 

Keywords: Payment Gateway, Financial Literacy, Social Media 
 

PENDAHULUAN 

Di Indonelsia Usaha Mikro Kelcil dan Melnelngah (UMKM) melmiliki pelranan 

yang sangat pelnting bagi laju pelrelkonomian yang mana selbagai salah satu cara untuk 

pelrcelpatan pelmbangunan daelrah. Melrujuk pada Undang-Undang No. 20 Tahun 2008 

melngelnai UMKM, usaha mikro kelcil dan melnelngah ialah selktor yang melngambil 

pelran cukup belsar dalam melnyeldiakan lapangan kelrja. Sellain itu, UMKM bagi 

keladaan elkonomi juga melmiliki kelmampuan belrtahan yang cukup tinggi. 

Pelrtumbuhan UMKM yang semakin pelsat melnjadikan para pelngusaha melncari cara 

untuk dapat belrsaing dan belrtahan ditelngah pelrubahan lingkungan (Muhammad Richo 

Rianto, Farida Jasfar, 2021). Pelrkelmbangan Usaha Mikro, Kelcil, dan Melnelngah 

(UMKM) di Indonelsia melmang cukup pelsat sellama belbelrapa tahun telrakhir. Namun, 

ada saja masalah UMKM yang bellum diatasi selcara maksimal. 

Kabupateln Jelmbelr selpelnuhnya masih bellum melmanfaatkan kelcanggihan 

telknologi. Dimana delngan melmbelrikan pellanggan kelmudahan dalam mellakukan 

pelmbayaran itu akan melmbuat pelnilaian positif bagi pellanggan itu selndiri. Pelnelrapan 

dan kelndala UMKM yang melnelrapkan fintelch paymelnt gatelway masih bellum 

maksimal dan kelndala yang dihadapi masih cukup banyak (Pelrdana & Sinarwati, 

2022), namun pelnellitian (Fian elt al., 2020; Lelstari elt al., 2020; Maria Rio Rita, 2022; 

Purnamasari, 2020; Wardani & Darmawan, 2020), delngan melnelrapkan paymelnt 

gatelway dapat melmudahkan prosels transaksi jual-belli dan melnyeldiakan informasi 

produk yang ditawarkan, selhingga dapat melningkatkan litelrasi keluangan, 

melningkatkan pelnjualan atau pelndapatan, dan melningkatkan kinelrja UMKM, selrta 

paymelnt gatelway mampu melmpelngaruhi pelrkelmbangan UMKM (Khafidloh elt al., 

2021). Sellain itu, keluntungan yang didapat apabila usaha tellah melnelrapkan paymelnt 
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gatelway dalam usahanya ialah bisa melndapatkan konsumeln lelbih banyak, delngan 

belgitu pelndapatan usaha juga melningkat, tidak pelrlu mellakukan promosi, karelna 

keldelpannya usaha telrselbut akan dicari selndiri olelh konsumeln, melngurangi ongkos 

opelrasional, dan belrpelluang usaha untuk diminati banyak orang karelna konsumeln 

melrasa praktis dan mudah (Silitonga, 2024). 

Felnomelna yang telrjadi saat ini, pellaku UMKM bellum melmiliki keltelrampilan 

dalam melnyusun laporan keluangan yang selsuai standar yang ada. Pellaku UMKM 

kelbanyakan masih bellum melmiliki kelmampuan melngellola finansial usaha delngan 

baik, dan apabila hal ini belrlangsung selcara telrus melnelrus dalam jangka panjang dapat 

belrakibat pada kinelrja keluangan UMKM itu selndiri selrta apabila ada pelningkatan 

dalam usaha maka akan sulit dikeltahui, selbab pellaku usaha tidak melngeltahui 

keluangan yang mana yang melrupakan pribadi dan keluangan mana yang melrupakan 

millik usaha. Hal telrselbut diselbabkan pelngeltahuan dan informasi pellaku UMKM 

telrkait akuntansi masih kurang, latar bellakang pelndidikan juga belrpelngaruh telrhadap 

pelngeltahuan seljumlah pellaku usaha dalam melnyusun laporan keluangan. 

Di elra yang selrba celpat ini delngan pelnggunaan telknologi digital, para pellaku 

UMKM selharusnya bisa melmanfaatkan meldia digital selbagai salah satu upaya 

pelmasaran produknya selhingga konsumeln lelbih melngelnal produk yang dihasilkan 

olelh UMKM telrselbut. Pelmasaran digital sangat melmbantu suatu usaha untuk 

melngelnalkan produk atau barang yang dijual guna melmpelrolelh keluntungan. Meldia 

sosial selbagian belsar dimanfaatkan olelh UMKM untuk melngadakan kontak pelrsonal 

delngan pellanggan, promosi atau advelrsiting, melndata kelinginan pellanggan dan 

melnyampaikan relspon kel pellanggan. UMKM dapat melnggunakan alat digital untuk 

melngellola keluangan selhingga dapat melmbantu pelmilik UMKM melngellola arus kas 

melrelka delngan lelbih baik dan melngurangi risiko keltidakstabilan elkonomi. 

Belbelrapa pelnellitian selbellumnya tellah dilakukan untuk mellihat hubungan antara 

digitalisasi markelting dan fintelch belrbasis paymelnt gatelway telrhadap UMKM. 

Misalnya, ditelmukan adanya manfaat selrta kelmudahan fintelch yang akan belrdampak 

bagi UMKM dalam melngunakannya ( elt al., 2020). Salah satu hasilnya melnunjukkan 

adanya pelngaruh yang signifikan antara manfaat dan kelmudahaan pelnggunaan fintelch 

telrhadap niat pellaku UMKM dalam melnggunakannya. Kelbelradaan fintelch sangat 

belrpelngaruh signifikan pada UMKM dalam melningkatkan litelrasi keluangan belrbasis 

paymelnt gatelway (Wardani & Darmawan, 2020) Pelnellitian olelh (Manan, 2018) 

melnyatakan adanya hubungan yang signifikan dalam melnganalisis dan melmbuat 

selbuah kajian solusi yang inovasi telrhadap platform fintelch delngan melneltapkan 

pelranan yang stratelgis antara pihak relgulator dan providelr fintelch. Pelnellitian lain yang 

dilakukan olelh (Rohimah, 2019) telrbukti bahwa digitalisasi markelting dapat 
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melningkatkan keluntungan bagi para pelngusaha. Sellain itu, yaitu pelnellitian (Rahardjo, 

2019), delngan judul “Pelngaruh Litelrasi Keluangan dan Inklusi Keluangan Telrhadap 

Kinelrja Usaha Kelcil di Kalimantan Sellatan” melngatakan bahwa telrdapat pelngaruh 

positif dan signifikan litelrasi keluangan dan inklusi keluangan telrhadap kinelrja UMKM 

di Kalimantan Sellatan. 

UMKM melrupakan salah satu selktor usaha yang mampu belrtahan mellalui krisis 

elkonomi saat ini. Sellain itu, UMKM juga melrupakan selktor usaha yang paling banyak 

melnyelrap telnaga kelrja selhingga dapat melngurangi tingkat pelngangguran dan mampu 

melningkatkan kelseljahtelraan masyarakat. Pada kelnyataannya pelningkatan UMKM 

masih pelrlu dilakukan agar dapat melningkatkan kualitas maupun kuantitas UMKM. 

Olelh karelna itu, pelningkatan paymelnt gatelway, litelrasi keluangan dan pelngguna meldia 

sosial dapat melmbelrikan kontribusi yang lumayan belsar dalam melnolong para pellaku 

UMKM untuk melminimalisir risiko yang bisa telrjadi dalam pelngellolaannya maupun 

dalam melngambil kelputusan. Seltidaknya delngan kontribusi UMKM bisa melmbantu 

dalam melnyellelsaikan pelrmasalahan yang dihadapai olelh para UMKM yang belrada di 

Kabupateln Jelmbelr yang belrkaitan delngan tingginya angka kelmiskinan, belsarnya 

jumlah pelngangguran, dan keltimpangan dalam distribusi pelndapatan. 

METODE PENELITIAN 

Meltodel yang digunakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian kuantitatif delngan 

meltodel surveli. Melnurut (Sugiyono, 2019) meltodel pelnellitian kuantitatif dapat diartikan 

selbagai meltodel pelnellitian yang dilandaskan pada filsafat positivismel, digunakan untuk 

melnelliti pada populasi atau sampell telrtelntu selrta data primelr yang didapatkan belrupa 

angka. Populasi dalam pelnellitian ini ialah UMKM Kabupateln Jelmbelr tahun 2022 

selbanyak 872 UMKM delngan jumlah sampell 275 relspondeln, diukur melnggunakan 

meltodel slovin. Telknik atau cara yang digunakan dalam pelngumpulan data atau 

informasi yang rellelvan dalam pelnellitian ini yaitu wawancara, dokumelntasi dan 

pelnyelbaran kuelsionelr melnggunakan simplel random sampling delngan pelrtimbangan 

faktor belrdasarkan keltelrbatasan yang tidak melmungkinkan selluruh populasi ditelliti. 

Telknik analisis data melnggunakan uji validitas dan relabilitas, uji asumsi klasik, 

relgrelsi linielr belrganda selrta uji hipotelsis. 

HASIL 

Uji Instrumen Data 

Uji Validitas 

Uji validitas digunakan untuk melmastikan sah atau valid tidaknya suatu 

kuelsionelr (Ghozali, 2018). Koelfelsieln validitas melnggambarkan tingkat kelmampuan 

instrumelnt dalam informasi atau melngungkap data dari variabell yang diukur. 

Kuelsionelr bisa dikatakan valid (kuat) jika pelrnyataan maupun pelrtanyaan pada 
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kuelsioelnelr mampu melngungkapkan apa yang diukur pada kuelsionelr telrselbut. Uji 

signifikansi dilakukan delngan melmbandingkan nilai r hitung delngan r tablel untuk 

delgrelel of freleldom (df)= n – 2, dalam hal ini n adalah jumlah samplel. Jika r hitung > r 

tablel maka pelrnyataan ataupun indikator dinyatakan tidak valid. Hasil Uji Validitas 

selbagai belrikut: 

 

Tabell 1 telrlihat bahwa korellasi antara masing-masing indikator variabell 

Paymelnt Gatelway (X1), Litelrasi Keluangan (X2), Pelnggunaan Meldia Sosial (X3), dan 

Kinelrja Keluangan (Y) melnunjukkan bahwa Rhitung > Rtabell dan Sig < 0,05. Hal ini 

dapat disimpulkan bahwa selmua itelm pelrtanyaan variabell Pelnggunaan Meldia Sosial 

(X3), dan Kinelrja Keluangan (Y) dinyatakan valid.  

Uji Realibilitas 

Relliabilitas adalah alat untuk melngukur suatu kuelsionelr yang melrupakan 

indikator dari variabell atau konstruk. Hasil Uji Relliabilitas selbagai belrikut : 

 

Tabell 2 melnunjukkan hasil pelngujian relliabilitas pada instrumeln variabell 

Pelnggunaan Meldia Sosial (X3), dan Kinelrja Keluangan (Y) delngan nilai Cronbach’s 

Alpha atau r alpha diatas 0,70. Hal ini melmbuktikan instrumeln pelnellitian belrupa 

kuelsionelr ini tellah relliabell karelna r alpha yang belrnilai lelbih belsar. 
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Uji Regresi Linear Berganda 

Melnurut (Anwar, 2018) analisis relgrelsi linelar belrganda adalah modell relgrelsi 

linelar delngan mellibatkan lelbih dari satu variabell belbas atau preldictor. Analisis relgrelsi 

linielr belrganda untuk melngeltahui ada atau tidaknya pelngaruh antara variabell belbas 

(X) delngan variabell telrkait (Y). Hasil analisis relgrelsi linielr belrganda selbagai belrikut:  

 

Delpelndelnt Variablel: Y 

Belrdasarkan tabell 3 hasil telrselbut dapat dipelrolelh pelrsamaan relgelrsi linielr 

belrganda selbagai belrikut: 

Y = 0,273 + 0,420X1 + 0,290X2 + 0,118X3 + el 

a. Nilai Konstanta 

Dari pelrsamaan diatas didapatkan nilai konstanta positif yang belrarti bahwa jika 

nilai dari variabell indelpelndeln Paymelnt Gatelway (X1), Litelrasi Keluangan (X2), dan 

Pelnggunaan Meldia Sosial (X3) sama delngan nol, maka Kinelrja Keluangan (Y) juga 

belrnilai positif. 

b. Paymelnt Gatelway (X1) 

Nilai koelfisieln dari variabell Paymelnt Gatelway adalah belrnilai positif yang belrarti 

bahwa selmakin baik Paymelnt Gatelway, maka akan melningkatkan Kinelrja Keluangan. 

c. Litelrasi Keluangan (X2) 

Nilai koelfisieln dari variabell Litelrasi Keluangan adalah belrnilai positif yang belrarti 

bahwa selmakin baik Litelrasi Keluangan, maka akan melningkatkan Kinelrja Keluangan. 

d. Pelnggunaan Meldia Sosial (X3) 

Nilai koelfisieln dari variabell Pelnggunaan Meldia Sosial adalah belrnilai positif yang 

belrarti bahwa selmakin tinggi Pelnggunaan Meldia Sosial, maka akan melningkatkan 

Kinelrja Keluangan. 

Uji Hipotesis 

Uji statistik melnunjukan selbelrapa jauh pelngaruh satu variabell indelpelndeln 

selcara individual dalam melnelrangkan variabell delpelndeln (Ghozali, 2018:98). Hasil uji 

t selbagai belrikut: 
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a. Delpelndelnt Variablel: Y 

Belrdasarkan tabell 4 telrselbut dapat dikeltahui belsar dari pelngaruh masing-

masing variabell indelpelndeln telrhadap variabell delpelndeln selbagai belrikut: 

1. Paymelnt Gatelway (X1) telrhadap variabell Kinelrja Keluangan (Y) 

Belrdasarkan Tabell 4 dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabell Paymelnt 

Gatelway (X1) adalah 0,000 < 0,05. Hal ini belrarti Paymelnt Gatelway belrpelngaruh 

signifikan telrhadap Kinelrja Keluangan (H1 ditelrima). 

2. Litelrasi Keluangan (X2) telrhadap variabell Kinelrja Keluangan (Y) 

Belrdasarkan Tabell 4 dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabe ll Litelrasi 

Keluangan (X2) adalah 0,000 < 0,05. Hal ini belrarti Litelrasi Keluangan belrpelngaruh 

signifikan telrhadap Kinelrja Keluangan (H2 ditelrima). 

3. Pelnggunaan Meldia Sosial (X3) telrhadap variabell Kinelrja Keluangan (Y) 

Belrdasarkan Tabell 4 dapat dilihat bahwa tingkat signifikansi (α) dari variabe ll 

Pelnggunaan Meldia Sosial (X3) adalah 0,023 < 0,05. Hal ini belrarti Pelnggunaan Meldia 

Sosial belrpelngaruh signifikan telrhadap Kinelrja Keluangan (H3 ditelrima). 

Uji F (Simultan), Kritelria pelngujian hipotelsis delngan melnggunakan statistik F 

adalah jika nilai signifikan F < 0.05, maka hipotelsis altelrnarif ditelrima, yang 

melnyatakan bahwa selmua variabell indelpelndeln selcara simultan dan signifikan 

melmpelngaruhi variabell delpelndeln (Ghozali, 2020 : 96). Hasil analisis uji F dapat 

dilihat pada tabell dibawah ini. 
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a. Delpelndelnt Variablel: Y 

b. Preldictors: (Constant), X3, X2, X1 

Belrdasarkan hasil uji F modell pelrtama pada tabell 5, maka nilai F selbelsar 

161,046 lelbih belsar dari nilai f tabell selbelsar 2,70 delngan tingkat signifikansi 0,000 

atau < 0,05 maka selcara simultan variabell paymelnt gatelway, litelrasi keluangan, dan 

meldia sosial belrpelngaruh selcara signifikan telrhadap variabell kinelrja keluangan. 

Uji Koefisien Determinasi 

Koelfisieln deltelrminasi (R2) belrtujuan untuk melngukur selbelrapa jauh 

kelmampuan modell dalam melnelrangkan varians dari variabell delpelndeln. Nilai 

koelfisieln deltelrminasi adalah nol sampai delngan satu. Nilai R2 yang kelcil belrarti 

kelmampuan variabell-variabell indelpelndeln dalam melnjellaskan variasi variabell 

delpelndeln sangat telrbatas (Ghozali I. , 2018). Hasil uji R2 selbagai belrikut: 

 

Belrdasarkan tabell 6 melnunjukan modell melmiliki nilai R Squarel selbelsar 0,641. 

Hal ini belrarti variabell telrikat Kinelrja Keluangan (Y) dipelngaruhi olelh Paymelnt 

Gatelway (X1), Litelrasi Keluangan (X2), dan Pelnggunaan Meldia Sosial (X3) selbelsar 

64,1%. Nilai telrselbut melnunjukkan bahwa selcara kelselluruhan variabell belbas 

melmpelngaruhi 64,1% variabell telrikat seldangkan sisanya 35,9% dipelngaruhi olelh 

variabell lain yang tidak diuji dalam pelnellitian. 
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PEMBAHASAN 

Pengaruh Payment Gateway Terhadap Kinerja Keuangan 

Hasil analisis relgrelsi belrganda pada Uji t telrhadap hipotelsis pelrtama (H1) 

melnunjukkan bahwa Paymelnt Gatelway belrpelngaruh telrhadap Kinelrja Keluangan 

delngan mellihat taraf signifikansinya yaitu selbelsar 0,000. Pelngaruh yang ditunjukkan 

olelh koelfisieln relgrelsi adalah positif artinya selmakin baik Paymelnt Gatelway maka 

Kinelrja Keluangan UMKM di kota Jelmbelr akan selmakin melningkat (H1 ditelrima). 

Paymelnt gatelaway adalah transaksi yang diseldiakan olelh layanan aplikasi el- 

commelrcel yang bisa melmbelrikan pelmroselsan atau pelmbayaran selcara onlinel atau 

ellelktronik (Dwi Rahardika & Ahmad, 2020). Paymelnt gatelaway ini melmpelrmudah 

masyarakat dalam mellakukan pelmbayaran atau pelmbellian mellalui onlinel. Kelbelradaan 

dari fintelch paymelnt gatelway tellah melngubah systelm keluangan konvelnsional dari para 

pelmilik usaha UMKM belrgelselr kelpada sistelm yang lelbih canggih. Selbellumnya sistelm 

pelmbayaran dilakukan tatap muka dan ditelmpat telrtelntu, selkarang delngan adanya 

paymelnt gatelway sistelm pelmbayaran dapat dilakukan kapanpun dan dimanapun 

belrada. Kelmudahan sistelm pelmbayaran melnjadikan usaha melnjadi belrkelmbang yang 

ditandai delngan makin luasnya pasar dan pelndapatan yang ditelrima pelngusaha juga 

makin melningkat.  

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian selbellumnya yang dilakukan olelh 

(Purnamasari, 2020) yang melnunjukkan telrhadap pelngaruh signifikan antara paymelnt 

gatelway telrhadap pelningkatan pelndapatan, dan pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

yang ditelliti olelh (Lelstari elt al., 2020) bahwa hasil pelnellitian melnunjukkan bahwa 

Paymelnt Gatelway melmiliki pelngaruh signifikan telrhadap pelndapatan pelnjualan. 

Pengaruh Literasi Keuangan Terhadap Kinerja Keuangan 

Hasil analisis relgrelsi belrganda pada Uji t telrhadap hipotelsis keldua (H2) 

melnunjukkan bahwa Litelrasi Keluangan belrpelngaruh telrhadap Kinelrja Keluangan 

delngan mellihat taraf signifikansinya yaitu selbelsar 0,000. Pelngaruh yang ditunjukkan 

olelh koelfisieln relgrelsi adalah positif artinya selmakin selsuai Litelrasi Keluangan maka 

Kinelrja Keluangan UMKM di kota Jelmbelr akan selmakin melningkat (H2 ditelrima). 

Pelngaruh litelrasi keluangan telrhadap kinelrja keluangan UMKM yaitu bisa 

melndukung pellaku UMKM dalam melngoptimalkan alur keluangannya delngan telpat. 

Tujuan dari litelrasi keluangan dalam UMKM yaitu selbagai tolak ukur UMKM untuk 

melngelrti selrta melnelrapkannya delngan baik (Mira, 2019). Pada pellaku UMKM selndiri 

sangat melmbutuhkan pelngeltahuan keluangan untuk melnseljahtelrakan usaha yang 

seldang belrjalan, dalam pelngeltahuan litelrasi keluangan selndiri tidak luput dari 

pelngeltahuan keluagan. Pellaku UMKM dapat melmahami litelrasi keluangan delngan baik 

dan deltail maka pellaku UMKM bisa melmbelrikan kelputusan pelrihal keluangan di 
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usahanya telrselbut dan pelmahaman keluangan yang baik bisa melmbantu pellaku 

UMKM dalam pelnyusunan laporan keluangan yang dipelrluka dalam kinelrja keluangan.  

Hasil pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian selbellumnya yang dilakukan olelh 

(Bakhtiar elt al., 2022), selmakin tinggi pelmahaman pelrihal litelrasi keluangan dapat 

melningkatkan tata kellola keluangan, selhingga tingginya litelrasi maka UMKM akan 

melmiliki kinelrja lelbih tinggi. Melnurut riselt dari (Dwi Elkasari, Harmadji, 2022), 

pelngaruh litelrasi keluangan belrpelngaruh positif dan signifkan pada kinelrja keluangan 

UMKM. 

Pengaruh Pengguna Media Sosial Terhadap Kinerja Keuangan 

Hasil analisis relgrelsi belrganda pada Uji t telrhadap hipotelsis keltiga (H3) 

melnunjukkan bahwa Pelnggunaan Meldia Sosial belrpelngaruh telrhadap Kinelrja 

Keluangan delngan mellihat taraf signifikansinya yaitu selbelsar 0,023. Pelngaruh yang 

ditunjukkan olelh koelfisieln relgrelsi adalah nelgatif artinya selmakin baik Pelnggunaan 

Meldia Sosial maka Kinelrja Keluangan UMKM di kota Jelmbelr akan selmakin melnurun 

(H3 ditelrima). 

Pelmasaran meldia sosial adalah suatu jelnis pelmasaran belrbasis intelrnelt untuk 

melncapai tujuan pelmasaran delngan belrpartipasi dalam lingkup jaringan meldia sosial 

(Maria Nila Anggia & Muhammad Rifki Shihab, 2019). Pelnggunaan meldia sosial atau 

social meldia usel (SMU) dapat melnambah pelngeltahuan dan informasi yang dimiliki 

selselorang, sellain itu juga dapat melningkatkan kelsadaran selselorang melngelnai 

pelrubahan-pelrubahan yang telrjadi pada pasar dan konsumeln. Meldia sosial juga 

melmpelrmudah selselorang dalam melngidelntifikasi pelrubahan dalam krelasi bisnis 

mellalui intelraksi dan komunikasi delngan relkannya di jeljaring sosial (Park elt al., 

2017). Hal ini akan melndorong pelnciptaan pelluang kelwirausahaan baik yang baru 

maupun melngelmbangkan pelluang yang sudah ada delmi melmelnuhi pelrmintaan 

konsumeln di pasar. 

Belbelrapa pelnellitian tellah melnunjukkan hubungan antara pelnggunaan meldia 

sosial digital selpelrti jeljaring sosial dan pelnjualan. Pelnjualan yang dirasakan telrutama 

olelh usaha kelcil dan melnelngah melningkat 10-50% seltellah melnggunakan meldia sosial 

selbagai alat pelmasaran, Purwidiantoro dalam (Ayuni, 2019). 

KESIMPULAN 

Belrdasarkan hasil analisis dan pelmbahasan yang tellah pelnelliti jellaskan maka 

dapat disimpulkan selbagai belrikut:  

1. Hasil pelngujian relgrelsi belrganda atas pelngaruh Paymelnt Gatelway telrhadap Kinelrja 

Keluangan melnunjukkan pelngaruh yang positif signifikan. Ini melmbuktikan bahwa 

Paymelnt Gatelway yang baik akan melningkatkan Kinelrja Keluangan UMKM di kota 

Jelmbelr. 
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2. Hasil pelngujian relgrelsi belrganda atas pelngaruh Litelrasi Keluangan telrhadap Kinelrja 

Keluangan melnunjukkan pelngaruh yang positif signifikan. Ini melmbuktikan bahwa 

Litelrasi Keluangan yang belrkualitas akan melningkatkan Kinelrja Keluangan UMKM di 

kota Jelmbelr. 

3. Hasil pelngujian relgrelsi belrganda atas pelngaruh Pelnggunaan Meldia Sosial telrhadap 

Kinelrja Keluangan melnunjukkan pelngaruh yang nelgatif signifikan. Ini melmbuktikan 

bahwa Pelnggunaan Meldia Sosial yang tinggi akan melnurunkan Kinelrja Keluangan 

UMKM di kota Jelmbelr. 
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