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Abstrak 

 
Transformasi digital marketing menjadi kebutuhan penting bagi pelaku usaha, khususnya UMKM, 

dalam menghadapi persaingan di era digital. Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk 

meningkatkan kapasitas pemasaran digital pada Renny Beauty Salon, sebuah UMKM di Kota Salatiga 

yang sebelumnya hanya mengandalkan strategi pemasaran tradisional. Melalui pendampingan selama 

tiga bulan, dilakukan serangkaian kegiatan seperti pembuatan akun bisnis digital, integrasi Google 

Maps, pemanfaatan media sosial (Instagram dan TikTok), WhatsApp Business, dan Linktree, serta 

pembuatan website berbasis Google Sites. Hasil dari pendampingan menunjukkan adanya peningkatan 

visibilitas digital yang ditunjukkan oleh keberadaan bisnis pada berbagai platform pemasaran digital 

dari yang sebelumnya tidak ada sama sekali, partisipasi pelanggan yang ditunjukkan oleh jumlah 

pengikut dan pengunjung media sosial, serta kesadaran dan pemahaman pemilik usaha terhadap 

pentingnya strategi pemasaran digital bagi bisnis yang diperoleh dari evaluasi kepuasan mitra 

masyarakat. Melalui kegiatan ini, para pelaku usaha diharapkan dapat memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan daya saing usahanya melalui transformasi pemasaran dengan memanfaatkan strategi 

pemasaran digital. 

Kata Kunci: Transformasi digital, Pemasaran digital, UMKM, Media Sosial, Pengabdian 

Masyarakat.  

Abstract 

 

Digital marketing transformation has become a crucial need for businesses, particularly MSMEs, to 

face competition in the digital era. This community service activity aims to increase the digital marketing 

capacity of Renny Beauty Salon, an MSME in Salatiga City that previously relied solely on traditional 

marketing strategies. Through three months of mentoring, a series of activities were carried out, 

including creating a digital business account, integrating Google Maps, utilizing social media 

(Instagram and TikTok), WhatsApp Business, and Linktree, and creating a Google Sites-based website. 

The mentoring results showed an increase in digital visibility, demonstrated by the business's presence 

on various digital marketing platforms from previously nonexistent, customer engagement, 

demonstrated by the number of followers and social media visitors, and business owners' awareness 

and understanding of the importance of digital marketing strategies for their business, as obtained from 

evaluating community partner satisfaction. Through this activity, business owners are expected to 

expand their market reach and increase their competitiveness through marketing transformation 

utilizing digital marketing strategies. 

Keywords: Digital transformation, Digital marketing, MSMEs, Social media, Business assistance 
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Pendahuluan 

 

Beberapa tahun terakhir, perkembangan teknologi telah mengubah berbagai lingkup 

pemasaran. Hal ini mendorong perubahan cara pelaku usaha dalam memasarkan produknya. 

Metode komunikasi pemasaran yang sebelumnya bersifat tradisional dan konvensional, saat ini 

telah terintegrasi dalam dunia digital (Jannatin et al., 2020; Wardhana, 2015). Hal ini 

menyebabkan pemanfaatan internet sebagai media komunikasi dalam pemasaran produk 

sehingga mampu menjangkau pasar yang lebih luas (Kurniawan et al., 2021). Digital marketing 

merupakan kegiatan pemasaran dengan menggunakan media digital melalui internet yang 

memanfaatkan media seperti media sosial dan website (Putri, 2022). Transformasi digital 

marketing dalam upaya peningkatan penjualan produk UMKM sangat penting karena dapat 

memberikan wawasan berharga kepada pelaku UMKM mengenai cara maupun tahapan dalam 

memperluas jaringan konsumen. Generasi muda yang lebih familiar dengan penggunaan 

internet dan media sosial seperti Instagram, Youtube, dan TikTok sebagai media yang juga 

menayangkan kegiatan promosi bisnis menjadi peluang (Andriana et al., 2022; Fadly, 2020). 

Penggunaan Smartphone dan sosial media di era digital dapat dimanfaatkan menjadi sarana 

promosi bisnis yang bisa dilakukan dimana saja karena kemudahan yang ditawarkan.  

Saat ini, pelaku usaha perlu memanfaatkan teknologi informasi dalam perkembangan 

dan persaingan bisnisnya (Astuti & Matondang, 2020). Namun, beberapa pelaku usaha belum 

memahami manfaat dari penggunaan teknologi informasi hingga pemanfaatan media sosial 

(Andriana et al., 2022). Begitu pula dengan pemilik Renny Beauty Salon yang merupakan salah 

satu UMKM di Kota Salatiga yang bergerak di bidang jasa kecantikan. Saat ini, Renny Beauty 

Salon masih mengandalkan promosi secara tradisional dengan word of mouth dan belum 

memiliki strategi digital marketing yang terstruktur atau akun media sosial yang dikelola secara 

profesional. Hal ini menyebabkan visibilitas dari Renny Beauty Salon menjadi terbatas 

sehingga tidak dapat memaksimalkan potensi pelanggan. Oleh karena itu, Renny Beauty Salon 

membutuhkan bantuan dalam hal pendampingan implementasi strategi pemasaran digital secara 

sederhana dan relevan agar pemilik dapat dengan mudah menerapkan strategi tersebut. Hal ini 

akan membantu pemilik dari Renny Beauty Salon dalam meningkatkan pemahaman 

penggunaan teknologi informasi dan menerapkan strategi sosial media marketing secara 

mandiri. Hal ini akan membantu Renny Beauty Salon dalam meningkatkan jumlah konsumen, 
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meningkatkan profitabilitas, dan menjadi lebih dikenal oleh masyarakat sekitar. 

Mengimplementasikan strategi digital marketing menggunakan tools seperti Instagram, Google 

Maps, Tiktok, Linktree, dan WA Business. Memberikan pelatihan dan pendampingan agar 

pengelola salon mampu mengelola kanal digital secara mandiri. Meningkatkan visibilitas dan 

daya tarik Renny Beauty Salon di mata pelanggan potensial.  

 Dalam kegiatan ini, tim pengabdian masyarakat menggunakan beberapa alat dan media 

digital yang digunakan untuk mendukung proses pendampingan dan implementasi digital 

marketing pada salon. Alat-alat ini dipilih berdasarkan kemudahan penggunaan, popularitas di 

kalangan pengguna, serta efektivitas dalam menjangkau calon pelanggan secara daring. Google 

Maps digunakan untuk mendaftarkan lokasi salon secara online melalui Google Business. 

Media sosial menjadi sarana antara penjual dengan konsumen untuk saling berinteraksi 

sehingga tepat untuk digunakan dalam memasarkan produk maupun jasa yang ada (Rias et al., 

2024). Media sosial bersifat real time sehingga memungkinkan pemilik usaha memperhatikan 

minat dan feedback dari pasar serta dapat menyesuaikan strategi konten iklan untuk hasil yang 

lebih baik (Almaududi Nur Ahmas & Ratnasari, 2022). Whatsapp Business digunakan untuk 

meningkatkan komunikasi profesional antara pelaku usaha dan pelanggan karena fiturnya yang 

mendukung. TikTok dan Instagram digunakan sebagai media promosi berbasis video pendek 

yang sangat efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas, khususnya generasi muda 

(Nilam Sari, 2025). Linktree digunakan sebagai alat penghubung antara berbagai platform 

digital yang dimiliki oleh UMKM. Google sites digunakan sebagai media promosi yang 

menampilkan layanan dan informasi produk secara lengkap. Website memiliki peran penting 

dalam strategi dengan keunggulan menyajikan informasi yang komprehensif sebagai platform 

forma dan terstruktur (Nugroho, 2023; Rias et al., 2024). 

 

Metode Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat dengan judul “Transformasi Digital Marketing 

Renny Beauty Salon Melalui Pendampingan Pemasaran Digital” dilakukan pada Senin, 21 

April 2025 hingga 9 Juli 2025. Kegiatan dilakukan dengan mendampingi pemilik usaha sebagai 

pelaku utama dalam manajemen dan operasional usaha. Hal ini sesuai tujuan kegiatan dan agar 

dampak kegiatan ini dapat dirasakan langsung oleh pemilik usaha. Kegiatan pengabdian 
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masyarakat ini mencakup aktivitas pemasaran dimulai dengan membuatkan akun bisnis, 

membimbing pemilik salon dalam menggunakan media sosial untuk memasarkan produk, dan 

membantu mengelola akun bisnis, media sosial, serta membuat konten. Kegiatan ini dilakukan 

di Jl. Pereng Sari RT 03/RW 08, Kec. Tingkir, Kota Salatiga, Jawa Tengah.  

Tabel 1. Tahapan Pengabdian Masyarakat 

Persiapan Pelaksanaan Pengakhiran 

1. Wawancara untuk 

mengetahui latar 

belakang dan 

keterbatasan pemilik 

bisnis. 

2. Riset mengenai 

strategi pemasaran 

digital melalui media 

sosial  

1. Pembuatan email bisnis, 

sosial media, Google 

Maps, dan Landing 

Page. 

2. Pendampingan Mitra 

Renny Beauty Salon 

dalam implementasi 

pemasaran digital.  

1. Evaluasi untuk mengetahui 

keberhasilan dan ketercapaian 

tujuan dari proses 

pendampingan pengabdian. 

2. Membuat laporan mengenai 

kegiatan pendampingan dan 

pengembangan pemasaran 

digital pada Renny Beauty 

Salon. 

 Dengan memanfaatkan media internet dengan bantuan tim pengabdian masyarakat, 

pendampingan yang diberikan kepada pemilik Renny Beauty Salon dapat meningkatkan 

pengetahuan mengenai strategi pemasaran melalui media internet dan cara kerja media sosial 

serta perencanaan konten untuk media sosial. 

Hasil Kegiatan 

 

Kegiatan pengabdian masyarakat pada UMKM Renny Beauty Salon bertujuan untuk 

membantu pemilik salon meningkatkan pemahaman mengenai strategi pemasaran digital dan 

mengimplementasikan strategi pemasaran digital agar usaha menjadi lebih dikenal dan 

memperluas jangkauan pasar.  

Pembuatan Email bisnis dan Google Maps  

 Sebelum pendampingan implementasi digital marketing pada UMKM Renny Beauty 

Salon dilakukan, tim pengabdian masyarakat melakukan wawancara sebagai tahap awal. 

Wawancara dilakukan antara tim dengan Ibu Renny Wulandari selaku narasumber sekaligus 

pemilik dari Renny Beauty Salon. Wawancara dilakukan secara langsung pada Renny Beauty 

Salon agar mendapatkan hasil jelas dan detail. Berdasarkan hasil wawancara, diketahui bahwa 

pemilik salon belum menerapkan strategi pemasaran digital dan hanya bergantung pada word 
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of mouth. Selain itu pemilik salon juga tidak memiliki profil bisnis pada Google Maps skarena 

keterbatasan keterampilan dalam menggunakan media digital. Hal ini membuat visibilitas usaha 

secara digital tidak ada, termasuk dalam pencarian di Google Maps atau internet secara umum. 

Oleh karena itu tim pengabdian masyarakat untuk mendampingi dan membimbing pemilik 

Renny Beauty Salon dalam membuat akun bisnis dan Google Maps sebagai langkah awal 

implementasi pemasaran digital.  

 

Gambar 1. Google Maps Renny Beauty Salon 

 

Tim telah membuat dan mendaftarkan Renny Beauty Salon di Google Maps 

(https://maps.app.goo.gl/b1E7sTx6tCpe7v3J6) menggunakan akun email bisnis 

rennybeautysalon27@gmail.com. Manfaat dari kehadiran salon di Google Maps sangatlah 

besar, antara lain memudahkan pelanggan menemukan lokasi salon melalui pencarian di 

Google atau Google Maps, meningkatkan visibilitas usaha secara online. Menurut penelitian 

Phuangsuwan et al. (2024), Google Maps mendongkrak visibilitas usaha lokal, memudahkan 

pelanggan menemukan dan berinteraksi, serta meningkatkan kunjungan ke lokasi fisik. Selain 

itu, fitur seperti jam operasional, kontak, dan tautan ke media sosial juga ditambahkan agar 

informasi yang tersedia lebih lengkap dan professional. Gambar 1 menunjukkan bahwa hasil 

pembuatan titik lokasi Google Maps menunjukkan adanya 62 kali penanyangan atau sebanyak 

62 kali pencarian yang menemukan titik Google Maps Renny Beauty Salon ini. 

 

 

https://maps.app.goo.gl/b1E7sTx6tCpe7v3J6
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Gambar 2. Kinerja Google Maps Renny Beauty Salon 

 

Lebih lanjut, seperti yang ditunjukkan pada Gambar 2, hasil implementasi Google Maps 

selama telah dibuat sampai dengan laporan ini ditulis, salon ini telah meraih 59 interaksi profil 

bisnis, dimana interaksi profil bisnis adalah semua interaksi yang dilakukan terkait profil bisnis 

Renny Beauty Salon, mulai dari penunjukan arah, pencarian tempat, melihat produk, melihat 

ulasan sampai melihat nomor telepon. Dari 59 interaksi tersebut, 57 interaksi diantaranya 

merupakan permintaan penunjukan arah.  

Pada Gambar 3, terdapat statistik pengunjung Google Maps Renny Beauty Salon 

berdasarkan jenis platform dan perangkat yang digunakan. Pencarian terbesar dalam 

menggunakan Google Search pada ponsel (34-40%), diikuti dengan pencarian Google Maps 

pada ponsel (26-30%). Hal ini menunjukkan dampak positif dari visibilitas digital usaha ini 

dibanding sebelumnya dimana usaha ini belum terdaftar sama sekali di Google Maps. Hal ini 

juga sesuai dengan perilaku masyarakat saat ini yang cenderung mencari informasi lokasi usaha 

berdasarkan Google Search dan Google Maps menggunakan ponsel. 

 
Gambar 3. Statistik Pengunjung Google Maps Renny Beauty Salon 
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Pembuatan Sosial Media dan Konten Pemasaran Digital 

 Tim pengabdian masyarakat membuat materi konten pemasaran, setelah berdiskusi 

dengan pemilik salon. Dalam tahap ini, tim pengabdian masyarakat menyusun kalender konten 

sebagai bagian dari strategi pemasaran digital yang akan digunakan sebagai landasan dari 

pembuatan konten untuk memastikan adanya konsistensi dan efektivitas pemasaran pada media 

sosial. Pembuatan kalender konten bertujuan untuk memungkinkan jadwal konten searah 

dengan strategi, menghindari duplikasi, dan menjaga relevansi (Rebecca & Revinzky, 2024). 

Gambar 4 menunjukkan kalender konten yang disusun oleh tim pengabdian masyarakat 

didasarkan pada empat content pillar strategy yang terdiri dari edukasi, informasi, promosi, dan 

hiburan. Pilar edukasi berisi informasi mengenai pengetahuan perawatan rambut wanita dengan 

tujuan memberikan informasi kepada audiens agar mendapatkan manfaat langsung dari konten 

sehingga membangun kepercayan dan memperkuat brand awareness. Salah satu ide konten 

yang dibuat oleh tim pengabdian masyarakat adalah “Tips perawatan rambut”. Selanjutnya 

pada pilar informasi berfokus brand awareness dengan memberikan informasi tentang Renny 

Beauty Salon dengan contoh ide konten seperti petunjuk lokasi dan jadwal operasional salon. 

Kemudian pilar promosi dibuat dengan tujuan untuk menarik audiens dan memberikan 

dorongan untuk melakukan pembelian layanan. Salah satu ide konten yang dibuat oleh tim 

pengabdian masyarakat adalah potongan harga pada akhir bulan untuk layanan tertentu. 

Terakhir, pilar hiburan berisi mengenai konten yang menghibur dengan tujuan untuk menarik 

perhatian, meningkatkan keterlibatan dan membangun hubungan emosional dengan audiens. 

Konten yang menghibur dapat menciptakan emosional audiens dan lebih mudah dibagikan 

sehingga meningkatkan engagement.  

 

Gambar 4. Kalender Konten Renny Beauty Salon 
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Kemudian, Tim menyiapkan Whatsapp Business untuk Renny Beauty Salon karena 

memiliki keunggulan pada fiturnya dibandingkan dengan Whatsapp biasa. Whatsapp Business 

memungkinkan pengguna membuat katalog produk, mencantumkan profil bisnis hingga fitur 

balasan otomatis yang akan memudahkan pemilik Renny Beauty Salon dalam melayani 

pelanggan yang ingin melakukan reservasi. Penelitian oleh Nilam Sari (2025) mengungkapkan 

bahwa WhatsApp Business meningkatkan komunikasi dua arah, mempercepat layanan, dan 

memperluas jangkauan pasar. Whatsapp Business merupakan media pemasaran efektif dan 

terjangkau untuk UMKM, asalkan pelaku usaha memiliki literasi dan kesiapan teknologi 

(Nilam Sari, 2025).  

 

Gambar 5. Whatsapp Business 

 

Whatsapp Business juga digunakan untuk meningkatkan komunikasi profesional antara 

pelaku usaha dan pelanggan. Tim pengabdian masyarakat mendampingi pemilik salon dalam 

membuat profil bisnis dengan mencantumkan alamat, jam operasional, katalog layanan, dan 

fitur lainnya seperti yang ditunjukkan pada Gambar 5.  Hal ini bertujuan untuk meningkatkan 

partisipasi calon pelanggan untuk mengunjungi akun media sosial, informasi lokasi usaha 

maupun katalog produk dari Renny Beauty Salon ini. 

Selanjutnya, tim memanfaatkan Instagram sebagai platform visual utama untuk 

menampilkan portofolio layanan salon, testimoni pelanggan, serta promosi. Dengan adanya 

fitur seperti Instagram Feed, Story, dan Reels akan membantu mitra untuk membuat berbagai 

jenis konten, sementara fitur Insight dimanfaatkan untuk menganalisis performa konten. Selain 

fitur yang lengkap, Instagram juga memungkinkan perluasan jangkauan pasar serta peningkatan 

visibilitas brand dikarenakan adanya interaksi langsung dengan audiens, membangun 
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komunitas, dan melakukan pemasaran yang efektif melalui konten visual yang menarik. Tim 

pengabdian masyarakat membantu membuatkan Instagram Renny Beauty Salon yang 

kemudian dikelola oleh mitra bersama tim pengabdian masyarakat selama kegiatan 

berlangsung. 

 

Gambar 6. Fitur Insight Instagram 

Dengan adanya fitur seperti Instagram Feed, Story, dan Reels akan membantu salon 

untuk membuat berbagai jenis konten, sementara fitur Insight dimanfaatkan untuk menganalisis 

performa konten. Gambar 6 menunjukkan hasil insight Instagram yang menunjukkan jumlah 

penonton yang didapat selama kegiatan pengabdian masyarakat berlangsung mencapai 802 

akun dengan konten utama reels dimana sebesar 48.6% bukan dari pengikut Instragram Renny 

Beauty Salon. 

Selanjutnya, tim pengabdian masyarakat juga memanfaatkan TikTok sebagai media 

promosi berbasis video pendek yang sangat efektif untuk menjangkau audiens yang lebih luas. 

Gambar 7. merupakan akun TikTok dari Renny Beauty Salon yang dapat dibuka melalui 

https://www.tiktok.com/@renny.beautysalon yang dibuat oleh tim pengabdian masyarakat.  
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Gambar 7. Statistik TikTok Renny Beauty Salon 

 

Tim pengabdian masyarakat membimbing pemilik salon membuat konten kreatif seperti 

video transformasi before and after layanan salon, tips perawatan rambut, dan tren kecantikan. 

Gambar 7 merupakan hasil statistik dari TikTok selama kegiatan berlangsung dimana tim 

pengabdian masyarakat mendapatkan 231 penonton dengan jangkauan mencapai 150 pengguna 

yang mengunjungi akun TikTok Renny Beauty Salon. Hasil penerapan pemasaran digital pada 

TikTok dan Instagram sejalan dengan (Almaududi Nur Ahmas & Ratnasari, 2022) yang 

mengatakan bahwa media sosial memungkinkan pemilik usaha memperhatikan minat dan 

feedback dari pasar serta dapat menyesuaikan strategi konten iklan untuk hasil yang lebih baik 

dimana hal ini tercermin melalui statistik yang ditunjukkan oleh Instagram dan TikTok. 

Berdasarkan hasil dari pemanfaatan pemasaran media sosial Instagram dan Tiktok, keberadaan 

bisnis secara digital melalui platform media sosial menjadi penting karena berdampak pada 

peningkatan visibilitas digital dimana pengguna internet dapat mengetahui keberadaan Renny 

Beauty Salon serta menjangkau pengunjung digital secara lebih luas dalam hitungan hari, tidak 

hanya menjangkau pengikut media sosial, namun juga non pengikut media sosial Renny Beauty 

Salon.  
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Gambar 8. LinkTree Renny Beauty Salon 

 

Gambar 8 merupakan tautan LinkTree Renny Beauty Salon 

https://linktr.ee/RennyBeautySalon yang digunakan sebagai alat penghubung antara berbagai 

platform digital yang dimiliki oleh UMKM. Aplikasi Instagram dan TikTok hanya mengizinkan 

satu tautan pada profil akun media sosial sehingga tim mencantumkan alamat Linktree pada 

deskripsi TikTok dan Instagram. Linktree memungkinkan pelaku usaha menampilkan beberapa 

tautan sekaligus seperti nomor WhatsApp, alamat Google Maps, akun TikTok, atau tautan ke 

katalog layanan. Dengan Linktree, seluruh kanal digital usaha salon dapat terintegrasi dalam 

satu akses yang mudah diakses pelanggan. 

 
Gambar 9. Tampilan Google Sites Renny Beauty Salon 

 

Gambar 9, merupakan website dari Renny Beauty Salon yang dapat dibuka melalui 

https://sites.google.com/view/rennybeautysalon/beranda yang dibuat oleh tim pengabdian 

masyarakat sebagai media promosi yang menampilkan layanan dan informasi produk dengan 

Google Sites. Google Sites menawarkan fitur pembuatan website yang sederhana sehingga 

pemilik salon dapat dengan mudah menggunakan dan mengelola website Renny Beauty Salon. 

Berdasarkan Nugroho (2023); Rias et al. (2024), website berperan penting karena menyajikan 

informasi yang komprehensif sebagai platform formal dan terstruktur. Hal ini juga sesuai 
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dengan Suzuda Pohan et al. (2019) yang menemukan bahwa kualitas website berpengaruh 

signifikan untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan, yang selanjutnya berdampak pada 

loyalitas pelanggan. Hal ini menunjukkan bahwa website yang berkualitas membantu bisnis 

tampak profesional dan dapat dipercaya. Website Renny Beauty Salon mencantumkan berbagai 

informasi yang memuat layanan dan produk yang tersedia. Beranda pada Renny Beauty salon 

memuat informasi singkat mengenai layanan yang tersedia, key message yang ingin 

disampaikan oleh pemilik Renny Beauty Salon, dan Reservasi. Selanjutnya pada halaman 

Layanan, website Renny Beauty Salon juga mencantumkan informasi pricelist mengenai 

layanan tersedia dan harga yang dikenakan sehingga pelanggan dapat membuat keputusan 

sebelum melakukan pemesanan layanan. Pada halaman tentang memuat informasi mengenai 

profil bisnis dari Renny Beauty Salon yang bertujuan untuk membangun citra positif dan 

menarik minat pelanggan. Website Renny Beauty Salon juga menampilkan testimoni customer 

pada halaman testimoni berupa hasil dokumentasi dari hasil layanan. Hal ini bertujuan untuk 

meningkatkan kepercayaan pelanggan dan meyakinkan calon pelanggan yang mengunjungi 

website Renny Beauty Salon. Terakhir pada halaman kontak, memuat informasi mengenai 

nomor reservasi melalui Whatsapp Business dan jadwal operasional dari Renny Beauty Salon 

agar pengunjung website dapat berinteraksi dan mengetahui jadwal operasional Renny Beauty 

Salon. 

Pendampingan langsung kepada Mitra 

Sebagai bagian dari kegiatan pengabdian masyarakat ini, tim memberikan pelatihan dan 

pendampingan secara langsung kepada pemilik usaha Renny Beauty Salon mengenai 

pentingnya strategi pemasaran digital untuk bisnis dan cara menggunakan berbagai platform 

media sosial untuk keperluan pemasaran digital. Pengetahuan mendasar mengenai pemasaran 

digital merupakan hal yang penting bagi mitra untuk memulai mengimplementasikan strategi 

pemasaran digital dalam usahanya. Tim menjelaskan bahwa setiap platform memiliki 

karakteristik tersendiri: Instagram digunakan untuk menampilkan visual menarik melalui feed, 

story, dan reels; TikTok dimanfaatkan untuk video singkat yang bersifat kreatif dan menghibur; 

WhatsApp Business berperan sebagai saluran komunikasi langsung yang efisien dengan 
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pelanggan; serta website yang dibangun melalui Google Sites berfungsi sebagai pusat informasi 

lengkap mengenai salon.  

Tim juga memberikan panduan teknis tentang cara membuat konten yang menarik, seperti 

foto before-after perawatan, video proses facial, testimoni pelanggan, serta penggunaan caption 

yang informatif namun ringkas. Pelatihan mencakup praktik langsung mengunggah konten ke 

masing-masing platform, seperti cara posting reels di Instagram, membuat story promosi, 

mengunggah video TikTok dengan musik populer, serta memperbarui katalog layanan di 

WhatsApp Business. Selain itu, tim juga memberikan arahan mengenai frekuensi unggahan 

yang ideal, yaitu minimal 3–4 kali seminggu untuk Instagram dan TikTok, serta pembaruan 

rutin setiap minggu untuk katalog WhatsApp dan informasi website. Hal ini bertujuan agar 

audiens tetap terhubung dan mendapatkan informasi terbaru seputar layanan salon secara 

konsisten. Melalui pelatihan dan pendampingan yang diberikan kepada mitra, hal ini 

diharapkan dapat mendorong mitra untuk terus melanjutkan implementasi pemasaran digital 

secara mandiri.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 10. Dokumentasi Evaluasi Pendampingan Masyarakat 

 

Setelah kegiatan pendampingan selesai, tim pengabdian masyarakat melakukan evaluasi 

bersama mitra untuk menilai perkembangan yang telah dicapai dan merancang langkah 

lanjutan. Tim memberikan beberapa masukan agar mitra dapat mempertahankan konsistensi 

dalam membuat konten, aktif merespons komentar atau pesan pelanggan, dan mulai mencoba 

strategi promosi berbayar secara bertahap jika memungkinkan. Hasil evaluasi kepuasan dari 

mitra Renny Beauty Salon secara umum menunjukkan bahwa mitra pengabdian puas atas 

pendampingan yang telah diberikan dan merasa terbantu dalam memahami dunia pemasaran 
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digital yang sebelumnya sama sekali mitra tidak pernah memanfaatkan strategi pemasaran 

digital. Dalam aspek sosial, mitra merasa bahwa kegiatan ini telah sesuai dengan masalah yang 

dihadapi dan sesuai kebutuhan mitra guna mengembangkan usahanya. Hal ini senada dengan 

pernyataan mitra mengenai penjelasan dampak yang dirasakan dari kegiatan itu, yaitu “sangat 

baik, kita jadi tahu mengenai pentingnya pemasaran digital” atau dapat disimpulkan bahwa 

kegiatan ini telah meningkatkan pemahaman mitra mengenai pentingnya pemasaran digital  

Selain itu, dari aspek ekonomi, mitra memperoleh manfaat dalam meningkatkan 

pendapatan mitra secara tidak langsung karena pemasaran digital membantu bisnis 

meningkatkan visibilitas dan kunjungan digital, serta menjangkau calon pelanggan lebih luas 

di internet. 

Tabel 1 menunjukkan rincian evaluasi dari mitra secara kuantitatif dengan range nilai 1-5 

(Sangat Tidak Baik – Sangat Baik) dan penjelasan secara kualitatif dari mitra.  

Tabel 1. Hasil Evaluasi Kegiatan Pengabdian Masyarakat 

 No Pertanyaan Skor (1-5) 

 1 Kreativitas dan Inovasi 5 

 2 Tanggungjawab Mahasiswa 5 

 3 Inisiatif Mahasiswa 5 

 4 Kedisiplinan Mahasiswa 5 

 5 Kerapihan Penampilan Mahasiswa 4 

 6 Kemampuan Menemukan Masalah 5 

 7 Kemampuan Menyelesaikan Masalah 5 

 8 Tingkat kesesuaian desain PkM dengan kebutuhan mitra kerjasama 5 

 9 Tingkat kesesuaian kegiatan PkM dengan permasalahan yang dihadapi mitra 5 

 10 Tingkat kesesuaian PkM dengan kemajuan teknologi/pengetahuan yang 

terjadi di lingkungan usaha/kegiatan/industri 

5 

 11 Tingkat pemutakhiran (pembaruan) hasil PkM bidang manajemen dan bisnis 

sesuai dengan penyelesaian kebutuhan level nasional 

5 

 12 Tingkat relevansi PkM untuk pengembangan kegiatan mitra 5 

 13 Tingkat kemanfaatan PkM untuk pengembangan kapasitas/ produksi/ 

pendapatan/dll mitra 

5 
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 No Pertanyaan Skor (1-5) 

 14 Kerjasama dengan Prodi S1 Manajemen FEB UKSW dalam bidang 

pengabdian masyarakat mampu meningkatkan kapasitas/ produksi/ 

pendapatan mitra 

5 

 15 Jelaskan dampak yang Anda/lembaga Anda rasakan dari kerjasama dengan 

UKSW pada bidang pengabdian masyarakat 

sangat baik, kita jadi 

tahu mengenai 

pentingnya 

pemasaran digital 

 16 Saran bagi kami untuk pengelolaan PkM di UKSW sudah sangat baik, 

mahasiswanya ramah 

 

Selain itu, mitra juga memberikan masukan bahwa harapannya kegiatan ke  depan 

kegiatan pelatihan dan praktik langsung dapat ditingkatkan frekuensinya sekaligus 

memperpanjang durasi pendampingan sehingga implementasi strategi pemasaran digital lebih 

komprehensif dan optimal.  

 

 

Kesimpulan 

 

Kegiatan Pengabdian Masyarakat mengenai Transformasi Digital Marketing Renny 

Beauty Salon Melalui Pendampingan Pemasaran Digital telah berhasil meningkatkan 

keterampilan pemasaran digital pada pemilik usaha. Selain itu, kegiatan ini meningkatkan 

keberadaan digital dari usaha ini yang sebelumnya tidak memanfaatkan berbagai platform 

digital yang ada untuk mendukung aspek pemasaran usaha tersebut. Hasil pemanfaatan strategi 

pemasaran digital melalui Google Maps, media sosial (Instagram dan Tiktok), tautan Linktree, 

dan website Google Sites menujukkan hasil positif pada peningkatan visibilitas bisnis dan 

jangkauan audiens. Lebih lanjut hasil evaluasi menunjukkan bahwa mitra puas dan terbantu 

melalui kegiatan ini karena relevan dengan masalah dan kebutuhan mitra. 

Meskipun kegiatan terlaksana dengan baik, terdapat beberapa keterbatasan dari 

pelaksanaan kegiatan ini. Kegiatan pengabdian masyarakat ini memiliki durasi waktu yang 

cukup pendek sehingga pada kegiatan serupa mendatang disarankan dapat memperpanjang 

durasi pengabdian masyarakat agar pelatihan dan pendampingan berjalan lebih optimal. Hal ini 

karena perkembangan teknologi yang pesat juga akan berdampak pada implementasi strategi 
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pemasaran digital, seperti pemanfaatan Artificial Intelligent (AI) untuk pemasaran digital, 

kolaborasi dengan Key Opinion Leader (KOL), maupun pemanfaatan buzzer paid promotion 

marketing. Selain itu, durasi yang lebih panjang juga memungkinkan untuk dilakukan evaluasi 

lebih mendalam terhadap dampak-dampak yang dihasilkan dari kegiatan pengabdian 

masyarakat ini. 
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